|SKUR T SAATE

Talojaja hmisia varten ASUKASSIVUJEN KAYTTOONOTTO

Arvoisa osakas ja asukas

Asukassivujen kayttoonotto

Taloyhtiéllenne on perustettu omat uudet asukassivut. Sivujen kayttoonotto
vaatii ensimmaiselld kerralla vahvaa tunnistautumista joko pankkitunnuksilla
tai mobiilivarmenteella. Jotta vahva tunnistautuminen toimii, tulee
taloyhtion osakas- ja asukasrekisterissa olla tallennettuna henkilétunnus.
Lisdksi tarvitsemme jokaiselta kayttajalta sahkopostiosoitteen, silla jatkossa
ensimmaisen rekisterditymisen jalkeen palveluun kirjaudutaan omalla
sahkopostilla ja salasanalla. Ohessa on yksityiskohtaiset ohjeet sdhkoisten
palveluiden kayttoonotosta. Mikéali osakkaana tai vuokralaisena toimii yritys,
tarvitsemme yrityksen nimenkirjoitusoikeuden omaavalta henkildltd nimen,
sdhkopostin ja henkilétunnuksen.

Asukassivuilta loydatte jatkossa muiden muassa taloyhtion tiedotteet,
isdnnodinnin ja huoltoyhtién yhteystiedot, omien maksujen tilanteen ja
Isdnnodintiliiton tuottamia asumisohjeita. Sivuilla voitte ldhettda viestia
asiakaspalveluumme  viestit-toiminnolla ja  ldhettdd  kiireettoman
vikailmoituksen. Kiireelliset vikailmoitukset on ehdottomasti ilmoitettava
suoraan huoltoon. Osakkailla on tulevaisuudessa mahdollisuus tehda
huoneiston muutostyoéilmoitus asukassivuilla ja jatkossa ndhda sieltd omat
jatetyt muutostyodilmoitukset.

Terveisin Iskurit Oy:n henkil6sto

020 730 1330, asiakaspalvelu@iskurit.fi

Asiakaspalvelumme avoinna arkisin klo. 10.00-14.00
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Taloja ja ihmisia varten

Isanndintitoimisto Iskurit Oy A" Pohjoinen Hesperiankatu 15 A & 00260 Helsinki & 0207301330 @ iskurit.fi
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Asukas.Info
Taloyhtion sahkdisten palvelujen kayttoonotto
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Mita sahkoisilla palveluilla tehdaan

. sahkoiseen palveluun on keratty tarvittavia tietoja ja
yhteystietoja osakkaan ja asiakkaan nakyville, seka mahdollisuus
yllapitaa omia tietojaan itse

. palvelu sisaltaa mm.

— Rekisteroidyn kayttajan omat tiedot ja mahdollisuus yllapitaa niita
itse, seka nakyma osakkaan omiin vastike ja maksutietoihin

— Tietoa kiinteistosta, kaikki tarvittavat yhteistiedot seka paljon
hyodyllisia linkkeja asumiseen

— Mahdollisuus vikailmoitusten jattamiseen seka suoraan viestintaan
asiakaspalvelun kanssa

« Kayttajien tietoja ei nayteta muille kayttajille
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Askeleet sahkoisten palveluiden
kayttoon ottamiseen

1. Henkilotietojen toimittaminen Iskurit Oy:lle
-Turvapostilla (tietoturvallinen sahkdposti]

2. Rekisteroityminen ja vahva tunnistautuminen
3. Kirjautuminen palveluun

I

Rekisteroitymiseen tarvittavat
henkilotiedot

Iskurit Oy:n Tampuuri One+ isannointiohjelmiston sahkdisten palvelujen kayttoonotto vaatii
henkilotunnuksen ja voimassa olevan sahkdpostiosoitteen toimittamisen Iskurit Oy:n yllapitamaan
asunto-osakeyhtionne taloyhtiorekisteriin.

Jos haluatte saada osakkaille /asukkaille tarkoitetut sahkoiset palvelut kdyttocnne, Teidan tulee
lahettaa Iskurit Oy:lle turvapostilla seuraavat tiedot:

Etunimi Sukunimi
Asunto-osakeyhtion nimi
Huoneiston numero
Sahkopostiosoite
Henkilotunnus

s o




Osakas vastaanottaa jo taloyhtion
sahkoisia viesteja

»  Mikali olette jo ilmoittanut Iskureille, etta haluatte taloyhtionne tiedotteet, yhtiokokouskutsut jne.
toimitettavaksi sahkopostiin, Iskurit lahettaa Teille turvapostilla henkilotietokyselyn sahkdisten palvelujen
kayttoon ottamista varten. Turvapostiin vastaamalla paivitimme tietonne isanndintijarjestelmaan ja
kuittaamme turvapostin vastaanotetuksi.

»  Taman jalkeen voitte rekisterditya taloyhtionne sahkoisten palvelujen kayttajaksi selainpohjaisen
kayttoliittyman kautta osoitteessa asukas.info.

» Jos ette ole viela saanut Iskureilta turvapostia, voitte lahettaa sita meille alla kuvatulla tavalla. Sahkdisia
palveluita ei voi kdyttaa ilman rekisterditymista. Rekisterdityminen on vapaaehtoista.

»  Turvaposti menee joskus roskapostikansioon, joten tarkistattehan myds sen.

Osakas tai asukas, joka ei viela kayta

taloyhtion sahkoisia palveluita

« Voitte lahettaa Iskureille turvapostia selainpohjaisen kayttoliittyman kautta kirjautumalla
turvapostiin osoitteessa

* Tiedot saatuamme paivitamme tietonne isanndintijarjestelmaan ja kuittaamme turvasahkopostin
vastaanotetuksi. Tietojen siirto turvapostista isannointijarjestelmaan kestaa noin kaksi viikkoa.

« Taman jalkeen voitte rekisterditya taloyhtionne sahkdisten palvelujen kayttajaksi selainpohjaisen
kayttoliittyman kautta osoitteessa . Tunnistautuminen tapahtuu ensimmaisella kerralla
omilla pankkitunnuksilla tai mobiilivarmenteella. Jatkossa kirjautuminen palveluun tapahtuu
omalla sahkdpostiosoitteella ja salasanalla. Sahkoisia palveluita ei voi kdyttaa ilman
rekisterditymista. Rekisterdityminen on vapaaehtoista.

«  Turvaposti menee joskus roskapostikansioon, joten tarkistattehan myds sen.
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Rekisterityminen1 . >Ao%!

L Kirjaudu sisaan
| Ole hyva ja syota alle sahkoposti ja salasana kirjautuaksesi sisaan
2

« Ennen sisaan kirjautumista kayttajan
tulee rekisterditya kayttajaksi

* Aloittakaa rekisterdityminen painamalla
oheista linkkia 0 Muista minut

1

{
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i Rekisteroidy kayttajaksi?
i

Sahkaposti on pakollinen kentté

Salasana unohtunut?

 VISMA

Rekisteroityminen 2

« Valitkaa 'Tunnistaudu’

(0

Taloja ja ihmisia varten

Vahva tunnistautuminen

Siirry alla olevasta painikkeesta tunnistautumaan Telian palveluun




Rekisteroityminen
3

« Valitkaa valikosta mobiilivarmenne tai
oma pankkinne ja kaykaa
tunnistautumassa henkilokohtaisilla

tunnuksilla

TUNNISTAUTUMINEN

Tunnistaudu joko mobiilivarmenteella tai verkkopankkitunnuksilla.

Valitse Mobiilivarmenne
™)

Valitse verkkopankki

@ o =)
@ Handelsbanken A
omadp

Kirjautuminen
Palveluun

 Rekisterditymisen jalkeen voitte kirjautua

palveluun
Kirjautuminen tapahtuu
— Iskureille ilmoittamallanne sahkdpostiosoitteella ja

— rekisterdinnin yhteydessa luomallanne salasanalla
»  Mikali unohdatte salasanan, voitte pyytaa

., ISKURT

Kirjaudu sisdan

Ole hyva ja syota alle sahkoposti ja salasana Kirjautuaksesi sisaan

‘ erkki.esimerkkif@jotain.com

[ Muista minut

Rekisteroidy kayttajaksi?

alasana unohtunut?

uutta oheisesta painikkeesta

S VISMA
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Ohjeet turvapostin Lahettamiseen Iskureille osoitteessa  turvaposti.iskurit.fi

=r LUOTTAMUKSELLINEN VIESTI
IO BIIUMIES RS V| S lahetys L7
Lahettija  etunimi.sukunimi@sahkoposti.fi <« 1. Syota kenttaan oma

sahkopostiosoite.

9538

2. Syota kenttaan vaihtuva
Tunniste 9538 <+ nelinumeroinen

tunnistekoodi.

© 1999 - 2019 Deltagon Group Oy. All rights reserved

3. Kun olet syottanyt kohtien
1-2 mukaiset tiedot, paina
"Jatka” -painiketta.

— <7 7 LUOTTAMUKSELLINEN VIESTI
) OPTIMESYS ' - Viestin lahetys e

Viestin lahetys - Rekisterdityminen

Palvelun kaytid edeliytiaa rekisterditymista. Séhképostiosoitetta (mikko kultaranta@iskurit. com) ei oie vield rekisterdity palveluun.

Rekisterditymisessd sinulle [Ahetetadn séhkipostosoiftesseen viesti, joka sisaltad henkilokohtaisen linkin, jolla tunnistaudut pailveluun
Linkki on voimassa 10 piivaa.

Rekisteroidy Takaisin
Jos linkki havida tai lakkaa toimimasta, voit tilata uuden linkin sahkopostiisi tunnistautumalia palveluun uudelieen.

21090 - 2019 Deliagon Group Oy, Al rights reserved.

5. Paina "Rekisterdidy” -
painiketta ja tarkasta

Rekisterdinti
kohdassa 1. olevan

No-Reply <noreply@optimesys.com: séhkﬁpostin Saapuneet
To Mikko Kultaranta Sahkopostlt Vain
Retention Policy Junk Email (30 days) Ex@h&é"ﬁﬁﬁ:aci%:ta kertaa

@This item will expire in 28 days, To keep this item longer apply a different Retention Poligy, e . .
turvapostia lahetettaessa

FI/SV/EN vaaditaan rekisterointi.

Osoitteesi on rekisterdity palvelimelle securemail.optimesys.com salatun postin |dhettajaksi.
Rekisterdinti on voimassa 10 pdivaa.

Kayta alla olevaa linkkia salatun postin [ahettdmiseen. 6. Klikkaa saamasi
_ _ ) - o sahkdpostiviestissa
Din _E—po;tadres; hgr_re_g;strerats pa servern securemail.optimesys.com for att skicka krypterade meddelghden. nakyvaa linkki3 avataksesi
Registreringen ar giltig i 10 dagar. .
Anvind ldnken nedan far att skicka krypterade meddelanden. selaimessa
turvapostiviestin
Your address is registered on the server securemail.optimesys.com for sending secured léhEtYSSiVUﬂ.

The registration is active for 10 days.
Use the link below to send secured messages.

https://securemail.optimesys.com/index.cgi?EGE4tH3TEQ7j0uWHQOBALF3rseQCmxWe




~ <7/ LUOTTAMUKSELLINEN VIESTI
LYy OPTIMESY.S | | -Viestin lahetys o

Uusi viesti e

Lahettdjda etunimi sukunimi@sahkoposti fi

) 1.
Vastaanottaja | asiakaspalvelu@iskuritli <— o - .
Kirjoita vastaanottajakenttaan
Aihe | Tiedot sahkdisen palvelun kayttgénottoa varten sahkopostiosoite

asiakaspalvelu @iskurit.fi

Pyydd lukukuittaus

Viesti Hei

8.

Alla pyvtamanne tiedot: Kirjoita aihekenttaan esim. "Tiedot sahkdisen
palvelun kayttoonottoa varten”.

1. Etunimi Sukunimi

2. Asunto-osakevhiicn nimi: Asunto-osakeyhtid Iskurinkulma

3. Hugneiston numerg A1l

4, Sahkdpostiosoite: etunimi.sukunimi@sahkopostifi

5. Henkilotupnus: 131052-308T
Kirjoita viestikenttaan kaikki pyytamamme
tiedot 1-5.

#
AlIEKIOTUS | &1 nimi Sukunini -«— 10

Kirjoita allekirjoituskenttaan oma nimi.

&

Liitetiedostot Lisaa liitetiedosto

| Walitse tiedostot | Ei valitiua tiedostoa 1.

Kun olet sydttanyt kohtien 7-10 mukaiset

tiedot, paina "Laheta” painiketta.

21000 - 2018 Deltagon Group Cy. All righis reserved
Vaihtoehto 2 / Saapuneeseen turvapostiin vastaaminen

Iskurit Oy / Tietopyynto asukas- ja osakassivujen kayttoonottoa varten

(G, OPTIMESYS

1.
' e e ot Avaa saapunut tuvaposti
e 1 T S R klikkaamalla "Avaa viesti / Oppna.
Avaa viesth | Dppna medidelandet § Dpen messsge m@mﬂ%{ [lpen mﬂ

Okt saanist liottarmaskseliaen viestin, Viest avitasn ja sshen vaidnsn virstats ylapuskeln olevnsts lnkists. Yhieys
o0 suajartu TLS- wlacieiln. Turalmussysld aestin lukemista on rajeteti i se veidsan lukes karkentasn 30
paraan ajan

Bu har ft et konfidentsel® maddelands. Mecddaisndet kan oppraa och sysran ph frn linkes cvanfir. Fochedelymn
ar skyddod med TLE-kryphersg, Av sakerhetysial ar ldsningen begrinsad och meddelandet ke Bsa | hogst 30
dagar

Yoy harviy rocinwed 3 cocfidontial mimsage. The mesage cin be openad snd rapbod 1o finm the knk sbove. The
connaction i protected with TLS encrypbon. Due to seounty rassons reading of the message & bmited and can be
read for 30 days o maost



= <7 LUOTTAMUKSELLINEN VIEST
%DP”MESVS - Viestin luku

Viestin luku

Tama viesti saattaa sisaltaa luottamuksellista tietoa

Viestin tarkoitettu vastaanottaja on mikko kultaranta@iskurit fi sahkopostiosoitteen omistaja. Valitsemalla jatka, vahvistat etta sinulla on
oikeus lukea viesti. Jos et ole vastaanotiaja ja olel saanut vieshin vahingossa, pyydamme etia poistut sivulta lukematta viestia

il
o Klikkaa "Jatka™ -painiketta.

— LUOTTAMUKSELLINEN VIESTI
l:_J)DPTIMESVE v - Viestin luku o

Lahettaja ubiskurit fi
Vastaanottaja mikko Kultarantagz?
Aihe Iskurit Oy / Tietopyymtd asukas- ssivujen kayttoonotioa varten
Paiviys ke 27112019 10:30°34
Hexl
3.
Ystaallisin terveisin Vastaa viestiin painamalla "Vastaa” -painiketta.
Arja Nurmi

kirteeslosinteen halhpiosiiesn
ostoreskonira

puh. 030 730 1336

arka nurmeipkut fi

Iskurit Oy

Pohjomen: Hes)
Asakaspalvel
puhy, 020 T30 1
aslakaspalvelu@iskurtf

iankatu 15 A, 4 krs., DO260 Helsink
avainna arkisin ko 10.00. - 14.00

ISKUR'T
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Turvallisuussylsta viest on enaa luettavissa 29 worckautta | VIesh hitebedostomneen (2ip) v Tallenna
T3 luntia

© v - 2003 Demacon Giogp Oy AR FoRts fesenved
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- Vastaus

J OPTIMESYS ~<7 LUOTTAMUKSELLINEN VIESTI (7]

Vastas 1

Lahettaja mikko kultaranta@iskurit.fi
Vastaanottaja asiakaspalvelu@iskunt.fi

Kirjoita viestikenttaan kaikki
pyytamamme tiedot

Aihe | Re: Iskurit Oy / Tietopyyntd asukas- ja osakassivujen ka

Viesti Hei %

Etunimi Sukunimi

Alla pyiamanne fiedat Asunto osakeyhtion nimi

1. Etunimi Sukunimi Huoneiston numero
2_Asunto-osakeyhtion nimi- Asunto-osakeyhiio Iskurinkuima NN . .

3. Huoneiston numero: A1 SahkOpOSIIOSOIte

4 Sahkdpostiosoite: etunimi sukunimi@sankapost fi Henk|lotunnus

5.

Henkigtunnus: 131052-308T7

terveisin Etunimi Sukunimi

—Alkuperainen viesti-—-

Lahettaia: asiakaspalvelu@iskuriti -

Vastaanottaja: etunimi.sukunimi@sankopostifi y 5
TR s o ; Sl 7

Kun olet syottanyt viestikenttaan
kohdan 4 mukaiset tiedot, paina
"Lahetd” painiketta.

Liitetiedostot Lisad liitetiedosto
Valitse tiedostol | Ei valitiua tiedosioa

Liita

1028 - 2019 Deltsgon Groug Oy. All rights reserved




